Regulamin serwisu vetcenter.purina.pl

Witamy w serwisie internetowym vetcenter.purina.pl!

Nestlé stawia sobie za cel utrzymanie zaufania ws$rdéd uzytkownikéw swojego serwisu
dostgpnego w domenie vetcenter.purina.pl (dalej: ,,Serwis”). Ponizsze warunki reguluja
korzystanie przez uzytkownikow z Serwisu.

Serwis jest dostgpny dla wszystkich uzytkownikéw sieci Internet, zainteresowanych tematyka
zdrowia, zywienia oraz opieki nad zwierzetami. Dostgp do wybranych tresci oraz
funkcjonalno$ci Serwisu moze wymagac rejestracji i zalogowania.

Tresci dostgpne po zalogowaniu do Serwisu moga by¢ kierowane do okreslonych grup
uzytkownikéw dzialajacych na rynku zoologiczno-weterynaryjnym, w szczegdlnosci lekarzy
weterynarii, technikow weterynarii, studentow medycyny weterynaryjnej, pracownikéw
lecznic weterynaryjnych, hodowcow oraz innych os6b zawodowo zwigzanych z opieka nad
zwierzetami. Uzytkownicy zalogowani moga uzyskac dostep do dodatkowych funkcjonalnosci
1 tresci niedostepnych dla uzytkownikow niezalogowanych, w szczegdlnosci do e-learningdw
i powigzanych z nimi testow wiedzy.

W ramach Serwisu uzytkownicy uprawnieni s do uzyskania dostgpu do zamieszczonych
w Serwisie artykutéw, materiatow edukacyjnych, prezentacji edukacyjnych, informacji
o produktach marki Purina oraz innych materialdéw informacyjnych dotyczacych Zywienia,
zdrowia 1 opieki nad zwierzgtami, a takze o ustugach 1 dzialaniach realizowanych w ramach
Serwisu, co obejmuje: wysylanie informacji reklamowych poczta elektroniczng i innymi
srodkami, poznawanie opinii, ocen 1 sugestii uzytkownika na temat produktow marki Purina,
informowanie uzytkownika o ofertach i promocjach, a takze wysytanie pytan dotyczacych
produktéw marki Purina. Ponadto uzytkownicy zalogowani mogg uzyska¢ dostep do
e-learningdéw oraz testow wiedzy zwigzanych ze szkoleniami.

Podmiotem udostgpniajacym Serwis (wlascicielem Serwisu) oraz ustugodawcg w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng jest Nestlé Polska S.A.,
ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, KRS 0000025166, kapitat zaktadowy 42.459.600 zt- w peini optacony,
NIP 527-020-39-68, BDO 000016180, e-mail: cs@pl.nestle.com (dalej: ,,Nestlé”).

§1

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin’) okresla zasady, na jakich uzytkownicy moga
korzysta¢ z Serwisu. Regulamin okre$la ogdlne zasady funkcjonowania Serwisu, w tym
ogolne zasady realizacji przez Nestlé ustug $wiadczonych droga elektroniczng
w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

2. Korzystanie z Serwisu oraz jego poszczegoélnych funkcjonalnosci jest bezptatne,
,,Z Zastrzezeniem:

a) okolicznosci, 1z uzytkownik moze by¢ zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia
na rzecz podmiotow S$wiadczacych ustugi telekomunikacyjne w zakresie
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b

dostgpu do Internetu (operatorzy telekomunikacyjni), zgodnie z cennikami
i regulaminami $wiadczenia tych ustug obowigzujacymi u tych podmiotéw, przy
czym wynagrodzenie to nie stanowi wynagrodzenia za korzystanie z Serwisu;

b) postanowien ust. 6 1 7 ponize;.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. W przypadku braku akceptacji ktoregokolwiek
z postanowien Regulaminu dana osoba jest zobowigzana do niekorzystania z Serwisu.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 6 1 7, uzytkownikiem Serwisu jest kazda osoba
fizyczna korzystajaca z Serwisu, przy czym:

a) do korzystania z poszczegdlnych ustug Nestlé w ramach Serwisu konieczne jest
posiadanie przez uzytkownika zdolno$¢ do czynno$ci prawnych w niezbednym
zakresie (tj. w zakresie umozliwiajagcym uzytkownikowi nabywanie praw lub
zacigganie zobowigzan zwigzanych z korzystaniem z danej ustugi),

a ponadto

b) w przypadku gdy dane korzystanie z Serwisu wigzato si¢ bedzie z wyrazeniem
przez uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych lub
podaniem przez uzytkownika danych osobowych w ramach Serwisu,
uzytkownik ten powinien mie¢ ukonczone 16 lat.

Uzytkownicy Serwisu zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu Serwisu.
Poszczegblne ustugi w Serwisie moga podlega¢ osobnym regulaminom. Nestlé okresla
na stronie jakie ustugi podlegaja takim osobnym regulaminom.

W ramach Serwisu Nestlé moze, na podstawie stosownych porozumien, zapewni¢
uzytkownikom mozliwo$¢ dostepu do innych serwiséw administrowanych przez
podmioty trzecie. Do ushug $wiadczonych przez takie podmioty stosuje sie
postanowienia regulamindw ustalonych przez takie podmioty, obowigzujace w ramach
ich serwisow.

Dostep do Serwisu dla uzytkownikdéw mozliwy jest na dwdch poziomach:

a) uzytkownika niezarejestrowanego;

b) uzytkownika zarejestrowanego (zgodnie z § 7).

Rejestracja w Serwisie umozliwia korzystanie z ustlug oferowanych w ramach Serwisu,
dostgpnych  tylko dla uzytkownikow posiadajagcych status uzytkownikow
zarejestrowanych.

§2

Dopuszczalne uzywanie

Uzytkownicy moga dowolnie przeszukiwac¢ strony Serwisu. Korzystanie z Serwisu
przez uzytkownikow i nie moga by¢ niezgodne z powszechnie obowigzujacym prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami.

§3

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych podanych przez uzytkownikow w zwigzku

z korzystaniem z Serwisu jest Nestlé Polska S.A., ul. Domaniewska 32, 02-672
Warszawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do swoich danych osobowych i otrzymania
kopii danych, prawo do sprostowania (poprawiania), usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania swoich danych oraz prawo wycofania zgody w dowolnym momencie,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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3. Wszelkie ewentualnie wyrazone przez uzytkownika zgody dotyczace przetwarzania
danych osobowych lub przesytania informacji handlowych moga by¢ w kazdej chwili
cofnigte.

4. Cotnigcie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych
przed dokonaniem takiego cofnigcia. Cofniecie zgody moze zosta¢ dokonane przez
uzytkownika poprzez wystanie do Nestlé¢ korespondencji w tym zakresie na adres
wskazany w ust. 8 ponizej lub (o ile taka odpowiednia opcja bedzie w danym przypadku
dostepna) poprzez nacis$nigcie stosownego linku znajdujacego si¢ w stopce
korespondencji mailowej lub zmiang ustawien w ramach konta uzytkownika.

5. Podanie danych osobowych podczas rejestracji w Serwisie lub podczas korzystania
z ustug w ramach Serwisu jest dobrowolne, ale niezbedne odpowiednio w celu
zarejestrowania si¢ w Serwisie lub skorzystania z ushug, ktéore wymagaja podania
danych osobowych w Serwisie.

6. Szczegoélowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych (w tym celow
1 podstaw przetwarzania, jak rowniez okresu przechowywania danych osobowych,
kategorii odbiorcow danych, warunkéw majacych zastosowanie w przypadku
przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy) znajdujg si¢
w naszej Polityce Prywatnosci, ktora ma zastosowanie do wszelkich danych osobowych
lub materiatow umieszczanych w naszym Serwisie, znajdujacej si¢ tutaj

7. Nestlé zapewnia odpowiednie $rodki ochrony danych, odpowiadajace standardom
rynkowym w celu ochrony i zapewnienia ich poufnosci, poprawnosci 1 dostgpnosci, jak
réwniez ochrony przed ich nieuprawnionym wykorzystaniem lub nieuprawnionym
dostepem, zgodnie z wytycznymi i politykami przyjetymi przez Nestlé danych oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

8. Wszelkie zadania, pytania i wnioski dotyczace danych osobowych uzytkownika
przetwarzanych przez Nestlé lub zwigzanych z nimi praw, prosimy kierowa¢ pisemnie
na adres: Nestlé Polska S.A., ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa lub mailem na
adres: data.privacy@pl.nestle.com

9. Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych osobowych:
DataProtectionOffice@nestle.com

§4

Wiasnos¢ intelektualna. Oceny i recenzje uzytkownikow
1. Tresci dostarczone przez Nestlé

Wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej, lacznie z prawami autorskimi 1 znakami
towarowymi, do wszelkich materialow, tresci i grafik publikowanych przez lub w imieniu
Nestlé w Serwisie (np. artykuty, teksty, zdjecia, materialy video, itp.) stanowig wtasnos$¢ Nestlé
lub jej licencjodawcow.

Uzytkownik jest uprawniony do przegladania Serwisu, sporzadzania wyciaggdéw poprzez ich
wydruk, pobranie na dysk twardy lub przekazanie innym osobom. Dziatania te mogg by¢
podejmowane wylacznie pod warunkiem zachowania w niezmienionej formie wszelkich
informacji o prawach autorskich oraz innych zastrzezeniach prawnych, a takze zamieszczenia
powyzszego oznaczenia znakow towarowych na wszystkich takich reprodukcjach. Zadna cze$é
Serwisu nie moze by¢ sprzedawana ani rozpowszechniana w celach komercyjnych, ani tez
modyfikowana lub wilaczana do jakiegokolwiek innego utworu, publikacji lub strony
internetowej. Znaki towarowe, logotypy, postacie oraz znaki ustugowe (lacznie ,,Znaki

3


mailto:data.privacy@pl.nestle.com
mailto:DataProtectionOffice@nestle.com

Towarowe”) wyswietlane w Serwisie stanowig wlasno$¢ Société des Produits Nestlé S.A.,
nalezacej do Grupy Nestlé. Zadnych tresci niniejszej strony nie nalezy interpretowaé jako
udzielenia jakiejkolwiek licencji lub prawa do korzystania ze Znakéw Towarowych
wyswietlonych na stronie. Jakiekolwiek uzycie lub naduzycie Znakéw Towarowych
wyswietlonych na niniejszej stronie lub jakiejkolwiek innej tresci niniejszej strony, z wyjatkiem
przypadkéw przewidzianych w niniejszym Regulaminie, jest surowo zabronione. Informuje si¢
rowniez, ze Grupa Nestlé bedzie stanowczo egzekwowacé swoje prawa wiasnosci intelektualnej
w najszerszym zakresie przewidzianym przez obowigzujace prawo.

§5

Odpowiedzialnos¢. Prawa i obowiazki Nestlé i uzytkownika

1. Nestlé zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, by unika¢ zakldcen w dzialaniu
Serwisu oraz by materialy dostgpne w Serwisie pochodzace od Nestlé byly jak
najwyzszej jakosci.

2. Nestlé zastrzega sobie prawo do:

a) przerw lub zaktocen w dostgpnosci i1 korzystaniu z Serwisu w sytuacji, gdy jest
to spowodowane przerwami technicznymi (np. niezb¢dnych do rozwijania
strony, konserwacji sprz¢tu lub oprogramowania oraz minimalizowania ryzyka
wystapienia awarii) lub przyczynami niezaleznymi od Nestlé (np. sita wyzsza).
Nestlé dotozy wszelkich staran, aby takie ewentualne przerwy
techniczne/przerwy w dostgpnosci Serwisu nie wptywaly na komfort
korzystania z Serwisu;

b) modyfikacji Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju ushug
1 funkcjonalno$ci dostepnych na Stronie (z zachowanie odpowiedniej procedury
informowania uzytkownikdw o wprowadzonych zmianach);

¢) rozbudowy i zmian oprogramowania przeznaczonego do korzystania z Serwisu
lub jego szaty graficznej;

d) zrezygnowania z prowadzenia Serwisu (po wczesniejszym powiadomieniu
o tym fakcie uzytkownikow).

3. Poleganie na materiatach/tresciach znajdujacych si¢ w niniejszym Serwisie odbywa si¢
na wlasne ryzyko uzytkownikow.

4. Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig substytutu porady weterynaryjnej
1 maja wylacznie charakter informacyjny. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych stanu zdrowia zwierzecia Uzytkownik powinien skonsultowaé si¢
z lekarzem weterynarii. Lekarz weterynarii ma mozliwos$¢ zebrania petnego wywiadu
medycznego oraz przeprowadzenia badania klinicznego zwierzecia, co umozliwia
postawienie trafnej diagnozy, okreslenie rokowania oraz rekomendacje wiasciwego
leczenia.

5. Pomimo dotoZenia nalezytej starannos$ci w celu zapewnienia, ze informacje dostgpne
w Serwisie sg doktadne, a opinie rzetelne i wywazone, Nestlé nie sktada zadnych
o$wiadczen ani gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, dotyczacych ich
prawidtowosci, kompletnosci lub aktualno$ci. Nestlé nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wynikajace z jakichkolwiek nie$cistych informacji.

6. Na stronach niniejszego Serwisu moga znajdowaé si¢ odniesienia do stron
internetowych nienalezacych do Nestlé. Nestlé nie ma kontroli nad takimi stronami
internetowymi 0sob trzecich, nie popiera ich ani nie przyjmuje na siebie zadnej
odpowiedzialno$ci za nie, tacznie z ich trescig, doktadnoscig lub funkcja. W zwigzku
z tym, zach¢camy uzytkownikow do szczegdtowego zapoznania si¢ z powiadomieniami
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umieszczanymi na stronach takich oséb trzecich, a takze do biezagcego monitorowania
wszelkich w nich zmian.

7. W czasie korzystania ze strony internetowej osoby trzeciej uzytkownicy mogg zechcieé¢
umiesci¢ odesltanie do niniejszego Serwisu. W takim przypadku, Nestlé nie ma nic
przeciwko takiemu odestaniu, pod warunkiem, ze uzytkownicy korzystaja z doktadnego
url strony gléwnej niniejszego Serwisu (np. bez glebokich linkéw) i nie sugeruja
w zaden sposob, ze sa powigzani lub majg poparcie Nestlé. Odsylajac do strony
niniejszego Serwisu uzytkownicy nie moga korzystaé z ,framingu” ani innych
podobnych praktyk, a takze muszg zapewni¢, ze link do Serwisu otwiera si¢ w nowym
oknie.

8. Wszelkie dziatania podejmowane przez uzytkownikow w ramach Serwisu, a takze cel
tych dziatan, powinny by¢ zgodne z przepisami prawa, zasadami wspotzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami oraz Regulaminem. Uzytkownik zobowigzany jest w
szczegolnosci do przestrzegania zakazu dostarczania Tresci o charakterze bezprawnym.

§6
Ustugi Swiadczone droga elektroniczna. Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

1. Wszelkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Nestlé na rzecz uzytkownikoéw
realizowane s w oparciu o niniejszy Regulamin.

2. W ramach Serwisu Nestlé udostgpnia uzytkownikom ustugi polegajace na dostepie do
tresci 1 materialdéw zawartych w Serwisie (w tym w szczegdlnosci do tresci 1 materiatow
o charakterze informacyjnym, produktowym, edukacyjnym, w tym informacji
dotyczacych produktow, 1 informacji dotyczacych marki PURINA 1 jej marek PRO
PLAN® i PRO PLAN® Veterinary Diets) i do udostgpnionych w ramach Serwisu
funkcjonalnosci (w tym w szczeg6lnosci funkcjonalnosci, o ktorych mowa w ust. 4
ponizej (dostgpnych jedynie dla uzytkownikow zarejestrowanych w Serwisie zgodnie z
§ 7)), formularza kontaktowego (umozliwiajacego kontakt z Nestlé poprzez strong
Serwisu). Ponadto uzytkownicy zalogowani mogg uzyskac¢ dostgp do e-learningdéw oraz
testow wiedzy zwigzanych ze szkoleniami.

3. Nestlé wumozliwia uzytkownikom zalozenie konta w Serwisie zgodnie
z postanowieniami § 7.

4. Ustugami dostgpnymi wylacznie dla uzytkownikow zarejestrowanych w Serwisie
(zgodnie z § 7) sa:

a) Dostep do e-learningéw oraz testow wiedzy zwigzanych ze szkoleniami.
b) Inne funkcjonalnos$ci udostgpniane przez Nestlé stopniowo (wraz z rozwojem
Serwisu 1 stosownie do mozliwosci technicznych Nestl¢).

5. Uzytkownicy, ktorzy =zainteresowani s3a otrzymywaniem Newslettera Serwisu
z informacjami zwigzanymi z Serwisem oraz zawartymi w jego ramach informacjami
handlowymi, majag mozliwo$¢ otrzymywania takich Newsletterow poprzez podanie w
ramach dostgpnego na stronie Serwisu formularza swojego adresu e-mail, na ktory takie
Newslettery chceieliby otrzymywac oraz poprzez zaznaczenie w ramach tego formularza
stosownych opcji/zgod wymaganych dla zamowienia takiego Newslettera lub poprzez
zaznaczenie stosownych opcjonalnych zgod podczas rejestracji w Serwisie.

6. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym (o ktorym mowa
w § 7 ust. 1) lub w innym formularzu, w ramach ktorego podawane s3 przez niego

w ramach Serwisu prawidlowe i prawdziwe dane, nie naruszajac przy tym praw osob
trzecich (np. poprzez podawanie danych osobowych 0sob trzecich jako wlasnych).
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7.

10.

11.

12.

13.

Umowa o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng zostaje przez uzytkownika zawarta
z Nestlé w momencie rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Nestlé tj. odpowiednio: (1)
w przypadku ustugi udostgpnienia zawartosci Serwisu - z momentem rozpoczecia
korzystania przez uzytkownika z ustugi (2) w przypadku ushug, do §wiadczenia ktorych
wymagana jest rejestracja — po zarejestrowaniu lub zalogowaniu (3) w przypadku ustug
$wiadczonych na wyrazne zyczenie uzytkownika, (tj. np. usluga formularz kontaktowy)
— z momentem wypehienia i wystania odpowiedniego formularza lub/i z momentem
wyrazania woli przez uzytkownika na §$wiadczenie konkretnej ustugi lub/i po spetnieniu
okreslonych przez Nestlé wymagan niezbednych do korzystania z takiej ustugi.
Swiadczenie ushug droga elektroniczna przez Nestlé w Serwisie ma charakter
bezterminowy.
Uzytkownik wysylajac formularz rejestracyjny lub inny formularz w Serwisie,
w ramach ktérego podawane sg przez niego dane lub rozpoczynajac korzystanie z ustug
w ramach Serwisu o$wiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia z Nestlé umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz speilnia wymagania, o ktérych mowa
w §1 ust. 4.
Umowa o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg
odpowiednio: (1 opuszczenia przez uzytkownika Serwisu (w przypadku ustugi
udostepniania zawarto$ci Serwisu); (2) w przypadku konta w Serwisie -
wyrejestrowania si¢ z Serwisu przez uzytkownika (zgodnie z § 7 ust. 6 ponizej);
(3) rezygnacji przez Uzytkownika z danej ustugi (poprzez przestanie maila z zagdaniem
w przedmiotowym zakresie na adres: cs@pl.nestle.com lub w inny wskazany na stronie
Serwisu dla danej ustugi sposob); (4) decyzji Nestlé o rozwigzaniu umowy, ktora moze
by¢ spowodowana (a) okoliczno$ciami wskazanymi w § 6 ust. 11 ponizej; (b) odmowa
udzielenia Nestlé zgdd lub odmowa udzielenia danych niezbednych do §wiadczenia
danej ustugi/cofnigciem zgdd niezbednych do korzystania z danej ustugi; (c) inng chwilg
wskazang w Regulaminie (np.§ 5 ust. 2 lit. d)) lub regulaminach, o ktéorych mowa
w §1 ust. 6.
Prawo do wypowiedzenia umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng (stosownie
do ust. 9 powyzej) przystuguje uzytkownikowi w kazdym czasie.
Nestlé jest uprawniona do zablokowania konta uzytkownika zatozonego przez
uzytkownika w Serwisie z waznych powodow, ktorymi sg:
a) naruszenie przez uzytkownika przy korzystaniu z Serwisu powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa, naruszenie praw osob trzecich (w tym
w szczegdlnosci praw na dobrach niematerialnych), naruszenie dobr osobistych
0s0b trzecich, zasad wspotzycia spolecznego;
b) inne powtarzajace si¢ (co najmniej dwukrotnie) naruszenie przez uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu;
O zamiarze zablokowania konta uzytkownika, uzytkownik zostanie powiadomiony na
adres poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany przez uzytkownika w Serwisie.
Zablokowanie konta uzytkownika na podstawie wskazanej w ustepie poprzedzajacym,
oznacza rozwigzanie przez Nestlé z uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w trybie natychmiastowym.

§7

Rejestracja w Serwisie. Dezaktywacja (usuni¢cie) konta w Serwisie

. W celu dokonania rejestracji w Serwisie konieczne jest wypetnienie przez Uzytkownika

stosownego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie Serwisu, akceptacji
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Regulaminu 1 Polityki Prywatnosci oraz kliknigcie linka aktywacyjnego przestanego
uzytkownikowi na adres email podany przez uzytkownika podczas rejestracji
w Serwisie.

. W formularzu rejestracyjnym (stosownie do informacji podanych w ramach tego
formularza) uzytkownik ma rowniez mozliwo$¢ podania danych, ktore nie s3 wymagane
w celu rejestracji w Serwisie lub wyrazenia zgod, ktdre sa opcjonalne (tj. zgoda na
otrzymywanie od Nestlé informacji handlowych, informacje na temat miejsca pracy
uzytkownika, glbwnego miejsca pracy oraz nazwa panstwa).

. Po prawidlowo dokonanej i aktywowanej rejestracji uzytkownik uzyskuje dostep do
konta za pomoca unikalnego identyfikatora (odpowiadajacego adresowi poczty
elektronicznej/loginowi) oraz hasta dostgpu podanego przez uzytkownika, ktére moga
by¢ wykorzystywane wytacznie przez uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest do
nieujawniania hasta jakiejkolwiek osobie trzeciej. W ramach konta w Serwisie
uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z uslug $wiadczonych w ramach Serwisu,
modyfikacji informacji oraz danych podanych przez siebie podczas rejestracji
w Serwisie oraz modyfikacji ustawien konta.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo do dezaktywacji (usunig¢cia konta). Wniosek
z zadaniem dezaktywacji (usunigcia) konta moze by¢ zlozony przez uzytkownika
w kazdym czasie i nalezy go zlozy¢ przez formularz kontaktowy dostepny na stronie
Serwisu w zakladce Kontakt lub bezposrednio na adres e-mail cs@pl.nestle.com Fakt
dezaktywacji konta jest kazdorazowo komunikowany danemu uzytkownikowi za
posrednictwem wiadomos$ci wyslanej przez Nestlé na adres e-mail podany podczas
rejestracji.

§8
Skontaktuj si¢ z nami
. Jakiekolwiek pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace Serwisu (w tym w szczego6lno$ci
ustug Swiadczonych przez Nestlé w ramach Serwisu) powinny by¢ zglaszanie:

a) przez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie w zakladce kontakt
(https://www.nestle.pl/info/kontakt)

b) mailem na adres: cs@pl.nestle.com;

c) telefonicznie na numer: 801 315 005 (oplata jak za zwykle polaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktoérego korzysta
uzytkownik);

d) poczta tradycyjng na adres: Nestlé Polska S.A. ul. Domaniewska 32, 02 — 672
Warszawa lub Serwis Konsumenta Nestlé ul. £.odzka 153, 62 — 800 Kalisz.

. Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Nestlé.

. Reklamacje powinny zawierac:

a) przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie;

b) oznaczenie Uzytkownika skladajacego reklamacje (imi¢, nazwisko, dane
kontaktowe (np. adres e-mail, adres)

¢) wskazanie zadan sktadajacego reklamacje.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Nestlé w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

§9
Zmiany

Nestlé w zakresie w jakim jest to dopuszczalne zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu,
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w szczegOlnosci w przypadku zaistnienia przyczyn zwigzanych z technicznym badz
merytorycznym aspektem funkcjonowania Serwisu (np. zmiana dost¢gpnych
funkcjonalnosci, zmiany w zakresie §wiadczonych ustug) lub w przypadku stosownych
zmian w obowigzujacych przepisach prawa lub w ich interpretacji, jak réwniez w
przypadku zaistnienia innych waznych i uzasadnionych przyczyn.

2. O zmianie Regulaminu uzytkownicy zostang powiadomieni z odpowiednim
wyprzedzeniem, poprzez informacj¢ zamieszczong na stronie Serwisu lub wystang na
adres e-mail podany przez uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie, w ramach ktorej
wskazana zostanie data wejScia w zycie tych zmian. Uzytkownicy zobowigzani sg do
zapoznania si¢ ze zmianami Regulaminu.

3. Uzytkownikowi zarejestrowanemu nie akceptujgcemu zmian w Regulaminie
przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
niezwlocznie po powiadomieniu uzytkownika o zmianach Regulaminu. Uzytkownik
niezarejestrowany, nie akceptujagcy zmian w Regulaminie, powinien zaprzestaé
korzystania z Serwisu.

§10
Wymagania techniczne

1. Dla wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Nestlé
uzytkownik powinien dysponowac sprzetem i systemem, ktory spelnia nastgpujace
wymagania:

a) zapewnia potaczenie z siecig Internet,

b) posiada zainstalowang zaktualizowana, powszechnie uzywang przegladarke
internetowg. Korzystanie z niektorych ustug udostepnianych przez Serwis
wymaga dostepu do poczty elektroniczne;.

2. Nestlé dolozy staraf, aby korzystanie z Serwisu bylo mozliwe dla uzytkownikow
wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow
komputeréw oraz typoéw polaczen internetowych. Jednakze Nestlé¢ nie gwarantuje, ze
kazda kombinacja tych czynnikow umozliwia w kazdym czasie korzystanie z Serwisu.

§11
Terytorium

Nestlé nie sktada zadnych zapewnien, ze produkty lub tresci zawarte w niniejszym Serwisie s3
wlasciwe dla lokalizacji lub dostgpne w lokalizacjach innych, anizeli Polska.

§12
Postanowienia koncowe

1. Tres¢  niniejszego  Regulaminu  znajduje si¢ na  stronie internetowej
www.vetcenter.purina.pl (w formie, ktéra umozliwia pobranie go, odtwarzanie,
utrwalenie i wydrukowanie) przez caty czas funkcjonowania Serwisu.

2. Ewentualne spory zwigzane z realizacjg niniejszego Regulaminu, funkcjonowaniem
Serwisu (w tym $wiadczeniem ustug przewidzianych Regulaminem) beda rozstrzygane
przez wtasciwy sad powszechny. W wypadku powstania sporu z udziatem konsumenta
pozasadowemu jego rozwigzaniu moze stuzy¢ rowniez platforma internetowa ODR,
ktora jest dostepna pod adresem: (adres e-mail



Nestlé dla potrzeb kontaktu za posrednictwem platformy internetowej ODR:
cs@pl.nestle.com)
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23/09/2026.



